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Fernabsatzvertrag - Widerrufsbelehrung gem. § 312c BGB

Sie konnen Thre Bestellung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griunden miindlich, fernmiindlich, am besten aber in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn ihnen die Sache vor
Fristablauf iiberlassen wird - durch Ricksendung widerrufen.
Sie miissen ausdriicklich erkldren, dass Sie die Bestellung wider-
rufen, eine kommentarlose Riicksendung bereits gelieferter
Ware gentigt nicht. Dies gilt auch fiir Dienstleistungsvertrige.
Die Widerrufsfrist zu diesen erlischt jedoch vorzeitig, wenn die
Dienstleistung bereits innerhalb dieser Frist erbracht wurde.

Die Frist beginnt nach Erhalt bzw. Kenntnisnahme dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware bei Ihnen
(bei regelmafiiger Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Ein-
gang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiilllung un-
serer Informationspflichten gemaf3 § 312d Abs. 1. Der Widerruf
ist zu richten an:

Schmerse Media
37073 Gottingen, Mittelbergring 26
E-Mail: mail@schmersemedia.com

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Bestellung von Zeitungen
und Zeitschriften sowie bei Audio- oder Videosoftware, sofern

eine dort angebrachte Versiegelung entfernt wurde, auch nicht
bei Produkten und Dienstleistungen, die aufgrund spezieller
Wiinsche des Kunden erbracht oder eindeutig auf die personli-
chen Bedirfnisse zugeschnitten wurden.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriickzugewédhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewédhren, miissen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sa-
chen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlief$lich auf deren Priifung - wie Sie Thnen etwa im La-
dengeschaft moglich gewesen ware - zurtickzufiihren ist. Fir
eine durch die bestimmungsgemafie Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung miissen sie keinen
Wertersatz leisten. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen in-
nerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie
mit der Absendung ihrer Widerrufserklarung oder der Sache,
fiir uns mit deren Empfang.

Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Im Einzelfall behalten wir uns Leistung nur gegen Einwilligung
am Bankeinzugsverfahren oder gegen Vorkasse vor, bei Vorkasse
fiir Buchhandelsprodukte in Héhe von 100%, bei grafischen Auf-
tragen auftragsabhdngig in Hohe von bis zu 50% des Auftrags-
wertes. Dies gilt insbesondere bei Bestellungen aus dem Aus-
land sowie bei Nichteinhaltung unserer Zahlungsbedingungen
bzw. bei eingetretenem Zahlungsverzug. Die Auftragsausfiih-
rung erfolgt in diesen Féllen erst nach Zahlungseingang.

Privatbestellungen aus dem Ausland konnen grundsatzlich nur
per Vorkasse ausgefithrt werden. Wegen teilweise komplizierter
und extrem teurer Zahlungsmodalitdten im Geschaftsverkehr
mit Geldinstituten auflerhalb des Euro-Geltungsbereichs rdu-
men wir Ihnen auf Wunsch besondere Konditionen ein, die Sie
hier einsehen konnen.

Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt ge-
mafd § 449 des deutschen BGB.

Biicher und Zeitschriften

Die Lieferung erfolgt gegen Rechnung; Rechnungsbetrage sind
zahlbar ohne Abzug. Versandkosten (Porto) sind vom Kunden
zu tragen, Verpackungskosten vom Verlag. Bei Widerruf von
Privatbestellungen gem. § 312c BGB (siehe unten) hat der Kunde
die Kosten der Riicksendung zu tragen, es sei denn, dass die ge-
lieferte Ware nicht der bestellten entspricht oder fehlerhaft ist.
Eine durch die Ingebrauchnahme der Ware ggf. entstandene
Wertminderung ist vom Kunden zu tragen. Entsiegelte Software
sowie Bild- und Tontrdger werden nicht zuriickgenommen.

Den vollstindigen Text finden Sie unter www.schmersemedia.com @Ver-
lag @Rechtliche Hinweise.
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Fernabsatzvertrag - Auszug aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch
Eine Zusatzinformation als Service fiir unsere Kunden

Kapitel 2: Auferhalb von Geschaftsraumen
geschlossene Vertrage und Fernabsatzvertrage

§ 312b Auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossene Ver-
trage

(1) Auerhalb von Geschiftsraumen geschlossene Vertrage sind
Vertrage,

1. die bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Verbrau-
chers und des Unternehmers an einem Ort geschlossen wer-
den, der kein Geschaftsraum des Unternehmers ist,

2. fir die der Verbraucher unter den in Nummer 1 genannten
Umstanden ein Angebot abgegeben hat,

3. die in den Geschdftsraumen des Unternehmers oder durch
Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, bei denen
der Verbraucher jedoch unmittelbar zuvor auf3erhalb der Ge-
schiftsraume des Unternehmers bei gleichzeitiger korperli-
cher Anwesenheit des Verbrauchers und des Unternehmers
personlich und individuell angesprochen wurde, oder

4. die auf einem Ausflug geschlossen werden, der von dem Un-
ternehmer oder mit seiner Hilfe organisiert wurde, um beim
Verbraucher fiir den Verkauf von Waren oder die Erbringung
von Dienstleistungen zu werben und mit ihm entsprechende
Vertrdge abzuschliefien.

Dem Unternehmer stehen Personen gleich, die in seinem Na-
men oder Auftrag handeln.

(2) Geschaftsraume im Sinne des Absatzes 1 sind unbewegliche
Gewerberdume, in denen der Unternehmer seine Tatigkeit dau-
erhaft ausiibt, und bewegliche Gewerberdume, in denen der Un-
ternehmer seine Tatigkeit fiir gewdhnlich ausiibt. Gewerbe-
rdume, in denen die Person, die im Namen oder Auftrag des
Unternehmers handelt, ihre Tatigkeit dauerhaft oder fiir ge-
wohnlich austibt, stehen Riumen des Unternehmers gleich.

§ 312c Fernabsatzvertrage

(1) Fernabsatzvertrage sind Vertrdge, bei denen der Unterneh-
mer oder eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person
und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen und den
Vertragsschluss ausschlief§lich Fernkommunikationsmittel ver-
wenden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen
eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienst-
leistungssystems erfolgt.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes sind
alle Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Ab-
schluss eines Vertrags eingesetzt werden konnen, ohne dass die
Vertragsparteien gleichzeitig korperlich anwesend sind, wie
Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber den
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rund-
funk und Telemedien.

§ 312d Informationspflichten

(1) Bei auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertra-
gen und bei Fernabsatzvertragen ist der Unternehmer verpflich-

tet, den Verbraucher nach Mafdgabe des Artikels 246a des Ein-
fihrungsgesetzes zum  Birgerlichen  Gesetzbuche zu
informieren. Die in Erfilllung dieser Pflicht gemachten Angaben
des Unternehmers werden Inhalt des Vertrags, es sei denn, die
Vertragsparteien haben ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

(2) Bei auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertra-
gen und bei Fernabsatzvertrdgen tiber Finanzdienstleistungen
ist der Unternehmer abweichend von Absatz 1 verpflichtet, den
Verbraucher nach Mafdgabe des Artikels 246b des Einfiihrungs-
gesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche zu informieren.

§ 312e Verletzung von Informationspflichten iiber Kosten

Der Unternehmer kann von dem Verbraucher Fracht-, Liefer-
oder Versandkosten und sonstige Kosten nur verlangen, soweit
er den Verbraucher tiber diese Kosten entsprechend den Anfor-
derungen aus § 312d Absatz 1in Verbindung mit Artikel 246a § 1
Absatz 1 Satz 1 Nummer 4 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirger-
lichen Gesetzbuche informiert hat.

§ 312f Abschriften und Bestitigungen

(1) Bei aulerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertra-
gen ist der Unternehmer verpflichtet, dem Verbraucher alsbald
auf Papier zur Verfiigung zu stellen

1. eine Abschrift eines Vertragsdokuments, das von den Ver-
tragsschliefSenden so unterzeichnet wurde, dass ihre Identi-
tat erkennbar ist, oder

2. eine Bestdtigung des Vertrags, in der der Vertragsinhalt wie-
dergegeben ist.

Wenn der Verbraucher zustimmt, kann fiir die Abschrift oder die
Bestatigung des Vertrags auch ein anderer dauerhafter Datentra-
ger verwendet werden. Die Bestdtigung nach Satz 1 muss die in
Artikel 246a des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buche genannten Angaben nur enthalten, wenn der Unterneh-
mer dem Verbraucher diese Informationen nicht bereits vor Ver-
tragsschluss in Erfullung seiner Informationspflichten nach §
312d Absatz 1 auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung
gestellt hat.

(2) Bei Fernabsatzvertrdgen ist der Unternehmer verpflichtet,
dem Verbraucher eine Bestdtigung des Vertrags, in der der Ver-
tragsinhalt wiedergegeben ist, innerhalb einer angemessenen
Frist nach Vertragsschluss, spatestens jedoch bei der Lieferung
der Ware oder bevor mit der Ausfithrung der Dienstleistung be-
gonnen wird, auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung
zu stellen. Die Bestdtigung nach Satz 1 muss die in Artikel 246a
des Einfitlhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche ge-
nannten Angaben enthalten, es sei denn, der Unternehmer hat
dem Verbraucher diese Informationen bereits vor Vertrags-
schluss in Erfillung seiner Informationspflichten nach § 312d
Absatz 1 auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung ge-
stellt.

(3) Bei Vertragen tiber die Lieferung von nicht auf einem korper-
lichen Datentrdger befindlichen Daten, die in digitaler Form
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hergestellt und bereitgestellt werden (digitale Inhalte), ist auf
der Abschrift oder in der Bestatigung des Vertrags nach den Ab-
satzen 1 und 2 gegebenenfalls auch festzuhalten, dass der Ver-
braucher vor Ausfithrung des Vertrags

1. ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der
Ausfithrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist be-
ginnt, und

2. seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine Zu-
stimmung mit Beginn der Ausfithrung des Vertrags sein Wi-
derrufsrecht verliert.

(4) Diese Vorschrift ist nicht anwendbar auf Vertrdge tber Fi-
nanzdienstleistungen.

§ 312g Widerrufsrecht

(1) Dem Verbraucher steht bei aufSerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertrdgen und bei Fernabsatzvertrigen ein Wi-
derrufsrecht gemaf} § 355 zu.

(2) Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts ande-
res vereinbart haben, nicht bei folgenden Vertragen:

1.Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrau-
chers zugeschnitten sind,

2. Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben
konnen oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten
wirde,

3.Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden
des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riick-
gabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Liefe-
rung entfernt wurde,

4.Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lie-
ferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit an-
deren Giitern vermischt wurden,

5. Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis
bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frithestens 30
Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und de-
ren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt ab-
hangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

6.Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

7.Vertrdge zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder II-
lustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen, |[...]

1. Vertrage, bei denen der Verbraucher den Unternehmer aus-
driicklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen;
dies gilt nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch er-
brachter Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht aus-
driicklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem
Besuch gelieferter Waren, die bei der Instandhaltung oder
Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile benotigt werden,

[...]

(3) Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Vertragen, bei
denen dem Verbraucher bereits auf Grund der §§ 495, 506 bis
512 ein Widerrufsrecht nach § 355 zusteht, und nicht bei aufler-
halb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrdgen, bei denen
dem Verbraucher bereits nach § 305 Absatz 1 bis 6 des Kapital-
anlagegesetzbuchs ein Widerrufsrecht zusteht. [...]

Kapitel 3: Vertrage im elektronischen Geschaftsverkehr

§ 312i Allgemeine Pflichten im elektronischen Geschifts-
verkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses
eines Vertrags liber die Lieferung von Waren oder tiber die Er-
bringung von Dienstleistungen der Telemedien (Vertrag im
elektronischen Geschiftsverkehr), hat er dem Kunden [...]

2. die in Artikel 246¢ des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerli-
chen Gesetzbuche bestimmten Informationen rechtzeitig vor
Abgabe von dessen Bestellung klar und verstdndlich mitzu-
teilen,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziiglich auf elektro-
nischem Wege zu bestétigen und

4. die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen
einschliefRlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei
Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu
speichern.

Bestellung und Empfangsbestdtigung im Sinne von Satz 1 Nummer
3 gelten als zugegangen, wenn die Parteien, fiir die sie bestimmt
sind, sie unter gewohnlichen Umstédnden abrufen konnen.

(2) Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 ist nicht anzuwenden, wenn
der Vertrag ausschlieRlich durch individuelle Kommunikation
geschlossen wird. Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 und Satz 2 ist
nicht anzuwenden, wenn zwischen Vertragsparteien, die nicht
Verbraucher sind, etwas anderes vereinbart wird.

(3) Weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer
Vorschriften bleiben unberiihrt.

§ 312j Besondere Pflichten im elektronischen Geschafts-
verkehr gegeniiber Verbrauchern

(1) Auf Webseiten fiir den elektronischen Geschaftsverkehr mit
Verbrauchern hat der Unternehmer zusdtzlich zu den Angaben
nach § 312i Absatz 1 spdtestens bei Beginn des Bestellvorgangs
klar und deutlich anzugeben, ob Lieferbeschrankungen beste-
hen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(2) Bei einem Verbrauchervertrag im elektronischen Geschafts-
verkehr, der eine entgeltliche Leistung des Unternehmers zum
Gegenstand hat, muss der Unternehmer dem Verbraucher die
Informationen gemaf$ Artikel 246a § 1 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1,
4, 5, 1 und 12 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Ge-
setzbuche, unmittelbar bevor der Verbraucher seine Bestellung
abgibt, klar und verstandlich in hervorgehobener Weise zur Ver-
fiigung stellen.

(3) Der Unternehmer hat die Bestellsituation bei einem Vertrag
nach Absatz 2 so zu gestalten, dass der Verbraucher mit seiner
Bestellung ausdriicklich bestétigt, dass er sich zu einer Zahlung
verpflichtet. Erfolgt die Bestellung tiber eine Schaltflache, ist die
Pflicht des Unternehmers aus Satz 1 nur erfiillt, wenn diese
Schaltflache gut lesbar mit nichts anderem als den Wortern
yzahlungspflichtig bestellen, oder mit einer entsprechenden
eindeutigen Formulierung beschriftet ist.

(4) Ein Vertrag nach Absatz 2 kommt nur zustande, wenn der
Unternehmer seine Pflicht aus Absatz 3 erfiillt.

(5) Die Absatze 2 bis 4 sind nicht anzuwenden, wenn der Vertrag
ausschlief8lich durch individuelle Kommunikation geschlossen
wird. Die Pflichten aus den Absdtzen 1 und 2 gelten weder fir
Webseiten, die Finanzdienstleistungen betreffen, noch fiir Ver-
trage tiber Finanzdienstleistungen.
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